
  7-нысан 

      Ұсынылады: табиғи монополиялардың тиісті салаларында басшылықты жүзеге 

асыратын  мемлекеттік органның ведомствосына немесе оның аумақтық органына 

 Әкімшілік деректерді жинауға арналған нысан 

      Әкімшілік деректер нысаны www.economy.gov.kz интернет-ресурсында 

орналастырылған: 

 Реттеліп көрсетілетін қызметтің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің нақты және жоспарлы 

мәндері 

       Ескерту. 7-нысан жаңа редакцияда – ҚР Ұлттық экономика министрінің 

16.05.2022 № 40 (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 

өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен. 

      Әкімшілік деректер нысанының индексі: КНРУ-1 

Кезеңділігі: жылдық  

Есепті кезең 20 ___ ж.  

Ұсынатын тұлғалар тобы: табиғи монополиялар субъектілері  

Ұсыну мерзімі: жыл сайын есепті кезеңнен кейінгі жылдың 1 мамырынан 

кешіктірмей 

       __________________________________________________________________  

(қызметтің атауы) 

      Мақсаты: қызметтер сапасының стандарт жобасын қалыптастыру 

р/с № Көрсеткіштің атауы 
Қызмет сапасының стандарт 

көрсеткішінің формуласы 

Өлшем 

бірлігі 

Орташа жылдық нақты 

мәні 

Орташа жылдық жылдық 

мәні 
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      Табиғи монополия субъектісінің атауы _________________________________ 

__________________________________________________________________  

Мекенжайы________________________________________________________  

Телефон ___________________________________________________________  

Электрондық пошта мекенжайы_______________________________________ 

Орындаушының тегі және телефоны___________________________________  



Табиғи монополия субъектісінің басшысы немесе есепке қол қоюға уәкілетті  

тұлға______________________________________________________________ 

               (Тегі, Аты, Әкесінің аты (болған жағдайда), қолы)  

Күні "______________" 20___жыл 

  

Қосымша 

нысан нақты және жоспарлы 

сапа көрсеткіштерінің мәні және 

реттелетін қызметтің сенімділігі 

       Әкімшілік деректер нысанын толтыру бойынша түсіндірмелер 

 

 

      Реттеліп көрсетілетін қызметтің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің нақты 

және жоспарлы мәні  (индексі- КНРУ-1, кезеңділігі: жылдық) 

      1 тарау. Жалпы ережелер 

      1. Осы түсіндірме (бұдан әрі – Түсіндірме) "Субъектінің реттеліп көрсетілетін 

қызметінің сапа және сенімділік көрсеткіштерін сақтау туралы есеп" әкімшілік 

деректерді жинауға арналған нысанын (бұдан әрі – нысан) толтыру бойынша 

бірыңғай талаптарды айқындайды. 

       2. Нысан "Табиғи монополиялар туралы" Қазақстан Республикасы Заңының 15-

бабы 23-тармағының 11) тармақшасына сәйкес әзірленді. 

      3. Нысанды табиғи монополия субъектісі жылына 1 (бір) рет жасайды. Егер 

өзгеше көрсетілмесе, нысандағы деректер теңгемен толтырылады. 

      4. Нысанға бірінші басшы немесе есепке қол қоюға уәкілетті тұлға және 

орындаушы қол қояды. 

      2 тарау. Нысанды толтыру бойынша түсіндірме 

      5. "№" деген 1-бағанда реттік нөмірі көрсетіледі. Кейінгі ақпарат нөмірлеуді 

рет-ретімен үзбеуі тиіс; 

      6. "Реттеліп көрсетілетін қызметтің сапасы мен сенімділігі көрсеткішінің атауы" 

деген 2-бағанда ведомство бастапқы Тізбе жобасының көрсеткіштерін көрсетеді. 

      Табиғи монополия субъектісінде бастапқы тізбенің жобасын жаңа 

көрсеткіштермен толықтыру жөнінде ұсыныстар болған кезде табиғи монополия 

субъектісі бастапқы тізбенің жобасының көрсеткіштерінен төмен жаңа жолдар 

қосады. 

      7. "Реттеліп көрсетілетін қызметтің сапасы мен сенімділігі көрсеткішінің 

формуласы" деген 3-бағанда реттеліп көрсетілетін қызметтің сапасы мен 

сенімділігі көрсеткішінің формуласы көрсетіледі; 

      8. "Өлшем бірлігі" деген 4-бағанда сапа көрсеткішінің тиісті көрсетілетін 

қызметінің өлшем бірлігі көрсетіледі; 



      9. "Орташа жылдық Нақты мән" деген 5-бағанда реттеліп көрсетілетін 

қызметтің сапа көрсеткіштері бекітілген жылдың алдындағы жыл ішіндегі 

көрсеткіштердің нақты мәндері көрсетіледі. 

      10. "Орташа жылдық жоспарлы мән" деген 5-бағанда жоспарлы 

      реттеліп көрсетілетін қызметтің сапа стандартын әзірлеу жылына және одан 

кейінгі 4 жылға көрсеткіштердің мәні. 

      Жоспарланған мәндер болмаған жағдайда, мақсатты мәндерді әзірлеу кезінде 

тек нақты мәндер қолданылады. Нақты мәндер деп есепті кезеңдегі табиғи 

монополия субъектісінің нақты көрсеткіштері түсініледі. 

      * – тұрмыстық тұтынушылар; 

      ** – тұрмыстық емес тұтынушылар; 

      ***– реттеліп көрсетілетін қызметтің сапасы мен сенімділігінің қолданылу 

кезеңінің жылы. 

 


